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Disefo Inclusivo para Usuarios con Discapacidad
Ordenanza 1877
Datos administrativos de la asignatura
Departamento: Ingenieria en Sistemas de | Carrera Ingenieria en Sistemas
Informacién de Informacjon
Asignatura: Disefio Inclusivo para Usuarios con Discapacidad(Electiva)
Nivel de la carrera 4to. Duracion Cuatrimestral (1er. C)
Bloque curricular: Tecnologias Aplicadas Area Desarrollo de Software
Carga horaria | 4 hs. catedra. Carga Horaria | 64 hs. catedra.
presencial semanal: 3 hs. reloj. total: 48 hs. reloj.
Carga horaria no % horas no
presencial semanal (si presenciales
correspondiese) (si
correspondiese)
Profesor/es Silvia Lujan Vega Dedicacion: 1D Semiexclisiva
Titular/Asociado/Adjunto | Adjunto Interino Realiza acIvidades de
5 investigacion| y desarrollo
con este cargo docente
Auxiliar/es de 1°/JTP: Andrea Cortizo Dedicacion:
JTP Ad Honorem
Propdsito
Introducir a los y las estudiantes de Ingenieria en Sistemas de Informacién en la problemética
del trabajo interdisciplinar aplicado al area de la Salud, para que sean capaces de djsefiar
interfaces segun criterios de accesibilidad y usabilidad centrados en el usuario con
discapacidad.
Objetivos establecidos en el DC
e Co _prender el rol de lera en Sistemas de Informacion comg integrantes
| de equip b‘é"—iﬁ:tgrkﬁ&‘ll &rea de [a Salud y la Discapacidad.
. (?ompf‘a?lgelrﬂ‘ el gé%kia%%‘&t ,,%% GI?I%%apacudad en el marco de la Clasificacidn
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Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF-OMS 2001) y el rol
de las tecnologias como apoyo.

Conocer las caracteristicas de los usuarios en las diferentes discapacidades (motora, visual,
auditiva, mental, intelectual y de la comunicacién) y las Buenas Practicas Inclusivas
reconocidas para cada tipo de discapacidad.

Analizar las propiedades de usabilidad y accesibilidad de software y apps promocionados
para personas con discapacidad.

Aplicar metodologias de elicitacién de requerimientos no funcionales de accesibilidad y
usabilidad para Disefio Centrado en Usuarios con Discapacidad.

Disefar interfaces Centradas en el Usuario con Discapacidad (Mockup interactivo o

Prototipo, segun la experticia del grupo de estudiantes).

Resultados de aprendizaje

El y la estudiante:

RA1:/nterpreta las dimensiones de la condicion de Salud para relacionar el actual
paradigma de la discapacidad con el rol de las tecnologias como apoyo, teniendo en cuenta
el Modelo CIF-OMS.

(Unidades 1 y 2). Se relaciona con la CG8.

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, propuesta por
la Organizacién Mundial de la Salud (CIF-OMS, 2001) generé un cambio de paradigma en el
que se pasa de una clasificacion centrada en aspectos psicobiclégicos a un modelo bio-psico-
social de la discapacidad. En este marco, la discapacidad no es considerada un rasgo que
define a la persona (por ello es inadecuado decir “discapacitado”) sino gue expresa un
determinado estado de funcionamiento de la persona con capacidades funcionales diversas y
su entorno. Ese estado de funcionamiento puede cambiar si se aplican los apoyos
necesarios.

Las tecnologias de Apoyo se refieren a cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipos,
instrumentos, tecnologia y software) que es usado para incrementar, mantener o mejorarlas
capacidades funcionales de personas con diversidad funcional.

RA2: Evalua sitios y aplicaciones web con el fin de detectar barreras digitales para percibir,
operar y/o comprender su contenido, aplicando los criterios de accesibilidad y usabilidad
basados en las pautas WCAG vigentes y en las buenas practicas recomendadas para cada
perfil de discapacidad.

(Unidad 3). Se relaciona con la CE3.1

Para disefiar interfaces inclusivas es condicion imprescindible conocer los estandares
internacionales cuyas directrices explican como hacer accesible el contenido para personas
con discapacidad.

Por n@ﬁ%g}q@ﬂprﬁ@g{ﬁ@ mbil]da} mediante testeo manual y automatico, permite

m&g%T&;ﬁngﬁm %&m render su impacto como barreras digitales que
estr

acidades funcionales diversas. En este sentido,
uﬁ e,rmf"ﬂabltual es Ié falfa de tex(tq alterngtivo para elementos no textuales (como una
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RA3: Elabora Historias de Usuario para especificar los requerimientos, consen
el usuario con discapacidad y/o los expertos de dominio destinatarios de la sol
criterios minimos de aceptacion.

(Unidad 4). Se relaciona con la CE1.3; las CG 1, CG 4,CGB6yCG7.

La Historia de Usuario (User Story), frecuentemente utilizada en las metodologias
una representacion de un requerimiento, escrito en una o dos frases, utilizando el
comun del usuario; que en este caso, es una persona con discapacidad y/o un e
dominio (profesional del area de la Salud).Un criterio de aceptaciéon es un cor
condiciones que la funcionalidad o caracteristica debe satisfacer y cumplir para ser
por las partes interesadas.

RA4: Disena interfaces Centradas en el Usuario con Discapacidad para cumpli
criterios minimos de aceptacion consensuados con el usuario con discapacidac
expertos de dominio, debiendo estar presentadas como Mockup interactivo o P
segun la experticia del grupo.

(Unidad 5). Se relaciona con la CE1.3; las CG 1, CG 4y CG 6.

Este RA requiere que se lleven a cabo actividades de integracion vertical con la a
Disefio de Sistemas de Informacion para supervisar la definicion de reque
funcionales a partir de requerimientos no funcionales de usabilidad para usua
discapacidad, para los cuales no aplican los mismos estandares de calidad.

Para la validacion del disefio de la Interfaz Grafica de Usuario (GUI), propuesto
grupo, se tendra en cuenta la trazabilidad de los elementos que componen la solu
uso correcto de los objetos de la interfaz junto con la navegabilidad de esta.

RAS: Desemperia distintos roles para asumir responsabilidades de acuerdo a [
proceso de disefio, en equipos interdisciplinarios, integrando las perspectivas d
diversas areas involucradas en el proyecto comtin.

(Unidades 4 y 5).Se relaciona con las CG 6, CG7,CG8y CG 9.

Ely la estudiante, durante todo el proceso de disefio, debe asumir como propios los

imagen) que impide ser reconocido por los lectores de pantalla que usan las personas ciegas.
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del grupo y actuar para alcanzarlos; respetando los compromisos (tareas y plazos) contraidos

con sus compafieras y compafieros de equipo.

As

ignaturas correlativas previas

i DIRECCION ACADEMICA

Para cursar debe tener cursada:

e DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Para cursar debe tener aprobada:

e ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Para rendir debe tener aprobada:

e DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

ignaturas dorfel&tizes fusteriBFedaTNAL
1Az /)
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e No aplica

Contenidos Minimos

« ElIngeniero y la Ingeniera en Sistemas de Informacion como integrantes de equipos
interdisciplinarios en el area de la Salud y la Discapacidad.

« Paradigma actual de la Discapacidad (Modelo CIF-OMS 2001) y el rol de las tecnologias
como Apoyo al Funcionamiento.

¢ Perfiles de usuarios con discapacidad (motora, visual, auditiva, mental, intelectual y de la
comunicacion).

* Accesibilidad y Usabilidad en Discapacidad. Criterios de Disefio y Buenas Practicas
inclusivas reconocidas para cada tipo de discapacidad.

« Analisis de las propiedades de usabilidad y accesibilidad de software y aplicaciones
promocionados para personas con discapacidad.

* Metodologias de elicitacion de requerimientos no funcionales de accesibilidad y usabilidad

para Disefio Centrado en Usuarios con Discapacidad.

* Disefio de interfaces Centradas en el Usuario con Discapacidad: MockUp; Prototipo.

P —

Programa analitico, Unidades tematicas

Unidad No.1: Discapacidad y el rol de las tecnologias como Apoyos.
Contenidos:
Paradigma actual de la Discapacidad (Modelo CIF-OMS 2001).

Abordaje Interdisciplinar de la Discapacidad. El Ingeniero y la Ingeniera en Sistemas de
Informacidén como integrantes de equipos interdisciplinarios en el area de la Salud y la

! Discapacidad. El rol de las tecnologias como Apoyos al Funcionamiento.

. Qarga‘l-toram-l*rs—-eatadm.&.ha reloj
] DIRECCION ACADEMICA
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Discapacidad motora, visual, auditiva, mental, intelectual: y de la comunicacion: ca
individuales.

Carga Horaria: 8 hs. catedra. 6 hs, reloj.

Unidad No.3: Accesibilidad y Usabilidad en discapacidad.
Contenidos:

Usabilidad: concepto y atributos. Criterios de Usabilidad y Buenas Practicas inclus

Accesibilidad: concepto y alcances. Las Pautas de Accesibilidad WCAG.

Analisis de las propiedades de usabilidad y accesibilidad de aplicaciones existente
campo de la discapacidad. El disefio como facilitador o como barrera para el usua
discapacidad.

Unidad No.4: Disefo Centrado en el Usuario con Discapacidad: metodologia ¢
Contenidos:

Inclusion del usuario en el disefio. Disefio Participativo.

Entrevistas.User Stories.

Unidad No.5: Disefio Centrado en el Usuario con Discapacidad: aplicacion.

Contenidos:

Disefo de interfaces centradas en el usuario con discapacidad (MockUp Interactive
de acuerdo a la experticia del grupo de trabajo).

Carga Horaria: 12 hs. catedra. 9 hs. reloj. (Formacién Practica: 8,4 hs. catedra. 6,3 hs. reloj).

Carga Horaria: 12 hs. catedra. 9 hs. reloj. (Formacion Practica: 10 hs. catedra. 7,5 hs. reloj),

racteristicas

vas

reconocidas para cada tipo de discapacidad. Distincién entre Funcionalidad y Usabilidad.

s en el

io con

de trabajo.

Elicitacion y especificacion de requerimientos no funcionales de usabilidad y accesibilidad.

b 0 Prototipo,

Carga Horaria: 16 hs. catedra. 12 hs. reloj. (Formacién Practica: 14 hs. catedra. 10,5 hs. relpj).
Metodologia de ensefianza
Para promover el desarrollo de los Resultados de Aprendizaje, la asignatura sigue 3 etapas:
A. Sensibilizacién y concientizacion sobre el actual paradigma de la Discapacidad y el rol de
las tecnologias como apoyos (Unidades 1y 2).
-Metodologia:-Clase invertida:
GIRECCION CAD%WCA 14 1 irtual Global
e 5 ‘
Se_ a_rlt@?ﬂ .’-?I p?éel_ Larelmsew (textos y/o videos) en el Campu .
! Duraﬂtaw.!a clase preser] al, ’é/s/x los estudlantes se agrupan para resolver una consigna dada.
L LB _:'\'\ P
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Luego, cada grupo socializa sus conclusiones de manera oral. Finalmente, el/la docente efectua

una sintesis conceptual.

B. Analisis de accesibilidad y usabilidad de software y aplicaciones promocionados para

personas con discapacidad (Unidad 3)
Metodologia: Aprendizaje Basado en Problemas.

Trabajo Practico por grupos que finaliza con la entrega de un informe escrito de Reportes de

Errores de Accesibilidad, con sus correspondientes recomendaciones.

C. Trabajo Integrador interdisciplinario: (Unidades 4 y 5).

Metodologias: Aprendizaje Basado en Problemas. Aprendizaje Colaborativo. Tutorias
Externas (consultas con expertos de Dominio).

Trabajo Integrador por grupos que finaliza con Mockup o Prototipo de la GUI propuesto como
solucion, segun el perfil de usuario con discapacidad, su necesidad funcional y el contexto de uso.

Recomendaciones para el estudio

e Analizar previamente el material publicado en el CVG; condicién necesaria para poder
resolver las actividades practicas requeridas durante la clase.

'« Destinar el tiempo suficiente para familiarizarse con las herramientas de testeo y la

aplicacion de los estandares internacionales, con el fin de cumplir con los plazos de entrega

del trabajo practico cle analisis de usabilidad y accesibilidad.

« Participar de manera responsable y comprometida con el grupo de trabajo para lograr el

objetivo comun. La catedra hace hincapié en el trabajo colaborativo.

DIRECCION ACADEMICA
3PIA FIEL ,DEL ORIGINAL
4 -'I Il.rr\ i
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Metodologia de evaluacién

competencias que aborda la asignatura.

Condiciones de aprobacion

' (prevaleciendo la calificacion mas alta).

Aprobacion Directa (Promocion)

El modelo de Ensefianza Basado en Competencias implica que las y los docentes apliquen
metodologias e instrumentos de evaluacién que permitan conocer el nivel de desarrollo de las

Se evalla el Trabajo Final Integrador con la presentacion del Disefio de interfaz Centrada en el
f Usuario con Discapacidad (MockUp o Prototipo, de acuerdo a la experticia de cada grupo de

trabajo) y el correspondiente coloquio de exposicion del proyecto.
Se aprueba con nota igual o superior a (6) seis puntos.

Se considerara como nota definitiva, la obtenida en el Recuperatorio, si correspondiere

La asistencia requerida es de al menos 75% sin reincorporacion.

En la fecha del Flotante, el/la estudiante podra recuperar, sin dejar de optar por la promocion.

Aprobacion No Directa (Examen Final)

Estudiantes que habiendo demostrado niveles minimos y basicos de aprendizaje no han

alcanzado los objetivos de aprobacion directa.

Las mismas instancias de evaluaciones con nota igual o superior a (4) cuatro puntps (e inferior

ab).

Se considerara como nota definitiva, la obtenida en el Recuperatorio, prevaleciendo la

calificacion mas alta.
La asistencia requerida es de al menos 75% con una reincorporacién,
Se considerara otra instancia de recuperacion en la fecha del Flotante.

Examen Final
Se evalua el grado de apropiacion de los contenidos y de asociacion respecto de la

la materia. El/la estudiante debera presentar una MockUp de Interfaz Centrada er
con Discapacidad.

No Aprobacion

Estudiantes que no hayan demostrado niveles minimos y basicos de aprendizaje. C
en instancias de evaluacion menores a 4 (cuatro).

CALIFICACION
1a5: INSUFICIENTE

. BADVG
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EVALUACION DE LOS RA:

l

Resultados de Aprendizaje

Evaluacién

Tipo

Indicador de logro

Técnicas

RA1:

de la condicion de Salud para

Interpreta las dimensiones

relacionar el actual paradigma de
la discapacidad con el rol de las
tecnologias como apoyo, teniendo
en cuenta el Modelo CIF-OMS.

Diagnostica: para conocer las
percepciones de losy las
estudiantes respecto de la
discapacidad y las barreras del
entorno.

Formativa: Autoevaluacion y

Heteroevaluacidn evaluada por

las/los docentes (calificacién
conceptual)

Acorde a lo detallado en
Condiciones de Aprobacion

Observacion participante
Encuesta individual
Evaluacidn cualitativa del
desempefio en exposiciones
orales grupales, con
retroalimentacion por parte
del docente.

RAZ2: Evalia sitios y aplicaciones
fin de

barreras digitales para percibir,

web con el detectar

operar y/lo comprender su
contenido, aplicando los criterios
de accesibilidad y usabilidad
basados en las pautas WCAG
vigentes y en las buenas practicas
recomendadas para cada perfil de

discapacidad..

Formativa: Autoevaluacion

Sumativa: Heteroevaluacion
evaluada por las/los docentes
(calificacion numérica)

Acorde a lo detallado en
Condiciones de Aprobacién

TP1:analisis de errores de
accesibilidad. Instrumento
de evaluacién: RUBRICA de
reporte de errores de alta
prioridad, con evidencia en
forma de capturas de
pantalla; informando el
criterio WCAG incumplido y
las recomendaciones
pertinentes.

ANEXO 2

RA.3: Elabora Historias de Usuario

para especificar los

requerimientos., consensuando
con el usuario con discapacidad
de

la solucion,

ylo los expertos dominio

destinatarios de los

criterios minimos de aceptacion.

De Proceso: para detectar el grado

de participacion de cada
estudiante en el trabajo grupal

interdisciplinario llevado a cabo en

cada una de las clases.

Sumativa (calificacion conceptual):

Heteroevaluacion evaluada por

las/los docentes y co-evaluacion

de pares

Acorde a lo detallado en
Condiciones de Aprobacion

Observacion participante
TP2: Historias de Usuario.
Instrumento de evaluacion:
Template de Historia de
Usuario con propuesta
alcanzable en el periodo de
la cursada y cumplimiento
de los criterios minimos de
aceptacion.

RA 4: Disena interfaces Centradas
en el Usuario con Discapacidad
para cumplir con los criterios
de

consensuados con el usuario con

minimos aceptacion

discapacidad y/o los expertos de
debiendo
como

dominio, estar

presentadas Mockup
interactivo o Prototipo. segtn la

experticia del grupo

De Proceso: para detectar el grado

de participacion de cada
estudiante en el trabajo grupal

interdisciplinario llevado a cabo en

cada una de las clases.

Formativa: autoevaluacion seglin

Rubrica.

Sumativa (calificacion numérica):

Heteroevaluacion evaluada por

las/los docentes.

Sumativa (calificacion conceptual):

co-evaluacion de pares.

Acorde a lo detallado en
Condiciones de Aprobacién

Observacion participante
Trabajo Practico Integrador:
Disefio de Interfaces
Centradas en el Usuario con
Discapacidad (Mockup
interactivo o Prototipo).
Instrumento de evaluacidn:
Rubrica con evidencias de
los niveles de logro
alcanzados en cada etapa
del proceso de disefio.
*Evaluacion cualitativa del
desempefio en exposiciones
orales grupales

RA.5: Desempefa distintos roles
para asumir responsabilidades de
dlseno

I'.e__n_ o equlpos

mterdlscipnna‘gps mtegrando las

De@spegwﬁs x_i_eda,s;_ngersas ére}as
iy Y

acuérdo a la etapa del proceso de'

De Proceso: para evaluar el

compromise de cada estudiante

EOl"ﬂu

AL

cWlHU A

_para alcanzar gl objetiva grupal,

form inva‘_;i ﬂ“ﬁbgﬁiﬁme gl.'t':n

Bub

/1 /,' //

Acorde a lo detallado en
Condiciones de Aprobacion

Observacion participante
Instrumento de evaluacién:
Rubrica con evidencias de
niveles de compromiso
alcanzados en cada etapa
del proceso de disefio.
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involucradas

comun.

en el proyecto

Recursos necesarios

Los recursos necesarios para el desarrollo de la asignatura son:

e Aula con conectividad.

e Proyector multimedia.

e Aula virtual en el Campus Virtual Global (CVG).

e Plataformas para videoconferencias (Zoom, Meet) a ser utilizadas en ent
expertos de Dominio y cuidadores formales e informales de usuarios con dis

®

revistas con

capacidad.
Herramientas de evaluacion automatica de accesibilidad web (Software Libre).

Referencias bibliograficas

Diaz, F. J., Harari,
centrado

l., & Amadeo, A. P. (2013). Guia de recomendaciones para disefio
Editorial de de

(EDULP).http://sedici.unip.edu.ar/handle/10915/32172
Diaz, F. J., Harari, I, & Amadeo, A. P. (2020). Accesibilidad Web: una mirada integral. E

en el usuario. la Universidad Nacional

de software
La Plata

rditorial de la

Universidad Nacional de La Plata (EDULP). hitp://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/105786

Fernandez-Lopez, J. A., Fernandez-Fidalgo, M., Geoffrey, R., Stucki, G., & Cieza
Funcionamiento y discapacidad: la clasificacién internacional del funcionamiento
espafiola de salud publica, 83(6), 775-783.version On-line ISSN 2173-9110versién i
1135-5727. Recuperado 2/3/2023:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=81135-572720090006000028&script=sci_arttext&ting=pt

Moreno, L., Martinez, P., & Ruiz, B. (2008). Aplicacién de técnicas de usabilidad con inclusi

de Analisis de Requisitos. Universidad Carlos Ill de Madrid, Departamento de Inform
Samitier, D. P., de Zulueta Dorado, F., Somavilla, R. D., & Lépez, J. L. G. (2021). La usd
problema de comunicacion. Revista Latina de Comunicacion Social, (79), 135-150
2/3/12023: https://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/article/view/1072

Sitios de consulta obligatoria:

_ Carreras, Olga. Usable do: 2[3/2023 https://olgacarreras.blogsp

A. (2009).
CIF). Revista
mpresa ISSN

bn en la Fase
atica, 12.

bilidad como
Recuperado
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tecnologico/asegura-gue-tus-soluciones-sean-accesibles

Lineamientos 55 - recomendaciones de usabilidad para sitios web del sector publico nacional
https://www.argentina.qob.ar/onti/estandares-tecnologicos/recomendaciones-de-usabilidad-para-

sitios-web-del-spn

Tecnoaccesible
https://www.tecnoaccesible.net/

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

https://www.w3.org/ TRIWCAG21/

Bibliografia Complementaria
Krug, S. (2006). No me hagas pensar: una aproximacion a la usabilidad en la web (No.Gi2974).
PEARSON (ejemplar provisto por la catedra).

Montero, Y. H. (2015). Experiencia de usuario: principios y métodos. Editor no identificado (ejemplar

provisto por la catedra).

Norman, D. A. (1998). La psicologia de los objetos cotidianos (Vol. 6). Editorial Nerea (ejemplar provisto

por la catedra)

Travis, D. (2009). La fabula del disefador centrado en el usuario. Travis D. La fabula del Disefiador
Centrado en el Usuario. (ejemplar provisto por la catedra).
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